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@ 472 demandes de trajets parvenus (dont 426 en 2023)

373 trajets réalisés - 10 en attentes - 66 annulés - 23 refusés

6 497 km realisés par des bénévoles avec un bénéficiaire
3 663 km realisés par les salariés de Laser Emploi Auvergne

282 trajets realisés par des bénevoles
91 trajets realisés par des salariées de Laser Emploi Auvergne

Un total de + de 10 000

CHIFFRES km réalisés dans le cadre

du service
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BILAN QUANTITATIF
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Répartition des genres

Bénéficiaire Bénévole

28%

Homme

21%

Homme

79%

Femme

C
(Q
loud mé;e’d,
CHIF F RES LE RESEAU SOLIDAIRE

72%

Femme




BENEFICIAIRE

Situation socio-pro des bénéficiaires
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BENEFICIAIRE

Probleme de mobilité

Ne dispose pas de Retrait ponctuel du

véhicule; 15 permis de conduire; 1 Nombre de Autres; 3

Ne dispose pas de
véhicule
fonctionnel; 2

Perte d'autonomie; 12

Ne posséde pasle

permis de conduire;
Incapacité physique 31

ponctuelle; 6

Incapicité physique
permanente; 5




BILAN QUANTITATIF

Principales destinations des trajets réalisés

Bourg-Lastic

Pontaumur

Mont-Dore
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Pontgibaud

Beaumont
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TRAJET

Répartition des trajets réalisés
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RAPPEL DES OBJECTIFS

Les objectifs fixés lors du dernier comiteé :

o Alimenter et créer plus de contenu sur notre page Facebook

o Contacter differentes structures de presse pour élargir notre
public

e Rencontrer et présenter le service aux difféerents acteurs du
territoire (commerces, associations...)

e Renforcer la vie associative du service

e Mise en place d’une “Commission de regulation ou de gestion
du suivi des dossiers des bénéficiaires”




ACTIONS DE COMMUNICATION

Facebook :

84 Followers
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ACTIONS DE COMMUNICATION

Facebook:

Realisation de vidéo de témoignage aupres des benévoles et
bénéficiaires du service :
Tournage de la premiere prévu pour ce vendredi 19 janvier

Objectif d’en faire au moins un au format video avec un
bénéficiaire et un bénévole

Et un autre retour d’expérience sous forme d’illustration et de
bulle de conversation

Idéee de scénario ?

Questionnaire sur leurs retours quant a leurs utilisations du
service (bénéficiaire et bénévole)




ACTIONS DE COMMUNICATION

Présence de I’équipe aux eévenements du territoire
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ACTIONS DE COMMUNICATION

Article de presse :

Création d’'un communiqué de presse envoye a différentes

structures : le Semeur, En Vrai, La Montagne, Combin, France

3

Deux articles : un dans le journal de La Montagne Riom et

|’autre dans le Semeur: | | e
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Covoiturage solidaire - Une initiative exemplaire

PUY-DE-DOME - Le service de co-
voiturage solidaire « Tous mobiles,
le réseau solidaire » mis en ceuvre
sur la communauté de communes
Chavanon, Combrailles et Volcans
souffle sa 1™ bougie. C'est l'occasion
de revenir sur ce projet qui permet
aux habitants de se déplacer sur le
territoire mais aussi de créer du lien
social.

Lancé en décembre 2022 par la plateforme Mo-
bilité du Puy-de-Dome, le service de covoitu-
rage solidaire Tous mobiles, le réseau solidair, a
pour objectif de venir en aide & des personnes
nayant pas la possibilité de se déplacer par
leurs propres moyens. La mobilité est une des
premidres entraves 4 des droits aussi simples
que de se nourrir, avoir accés 3 une vie sociale,
culturelle ou encore 4 l'emploi. Et pour réaliser
ce projet financé principalement par I'Etat (une
enveloppe du plan pauvreté de 26 800 € a éé
octroyée), TANCT (Agence nationale de la co-
hésion des territoires) et la MSA (Mutualité so-
ciale agricole), ce réseau de covoiturage a décidé
de miser sur la solidarité et sur 'entraide entre
les habitants du méme territoire. Une initiative
bienvenue et bienveillante dans une société tou-
jours plus portée vers la déshumanisation des
contacts et l'isolement des personnes résidant a
la campagne.

Congu pour et par les habitants

L'association Tous mobiles, le réseau solidaire en
Chavanon, Combrailles et Volcans, qui a vu le
jour en janvier 2023, permet ainsi aux habitants
des 36 communes de la communauté de com-
munes précitée (régle qui ne sapplique pas sur

les bénévoles) de trouver une solution de dépla-
cement. Cela concerne tous les besoins de mo-
bilité quotidienne tels que les rendez-vous mé-
dicaux, administratifs, les visites aux proches...
Pour en profiter, vous devez également étre agé
de plus de 18 ans.

“Cela créé du lien sur le
territoire

Des trajets utilitaires certes mais qui permettent
aux bénéficiaires, dont la moyenne dége at-
teint les 67 ans, de passer un moment agréable :
« Cela eréé du lien sur le territoire. Cest impor-
tant de tisser des passerelles intergénération-
nelles entre bénéficiaires et bénévoles. Certains
se sont méme vus en dehors pour prendre un
café ou autre », assure Tommy Pays, chargé de
mission du réseau « Tous mobiles, le réseau so-
lidaire ».

En ce qui concerne les tarifs appliqués, les villes
de Clermont-Ferrand, Riom, Ussel et Aubusson
sont soumises & un prix solidaire : 10 € pour un
aller-retour vers l'une de ces quatre villes et 5 €
le voyage aller. Quant aux autres villes, la tarifi-
cation s'établit par tranche de 15 km (4 € pour
un trajet compris entre 16 et 30 ki, 6 € pour un
trajet de 31 2 45km...}.

Ces « courses » sont effectuées par des conduc-
teurs bénévoles, qui sont soumis, au préalable,
au méme titre que les bénéficiaires, 4 un entre-
tien avec un référent afin d'identifier les besoins
et motivations de chacun et chacune. Lesdits
bénévoles bénéficient d'un dédommagement
de 20 centimes par kilométre. Bt au cas ol au-
cun des bénévoles ne seraient disponibles, I'en-
treprise LASER Emploi Auvergne jouit dun
contrat de mise & disposition pour assurer les
rendez-vous urgents. Aucune chance donc de

rater votre rendez-vous prévu chez le dentiste
depuis des mois,

Etant donné Iige global du public, le téléphone
est de mise (au profit de l'application) pour ef-
fectuer une réservation de déplacement - un
standard téléphonique est mis 4 disposition du
lundi aw vendredi, de 9h a 16h.

Quel bilan pour
cette premiére année ?
Pour cetle premiére année, le pari est-il réussi ?

« En termes de chiffres, le bilan est encoura-
geant. Sur Fannée 2023, nous avons eu 420 de-

P u S O RS SN
Assemblée générale de I'association - © Tous mobiles, le réseau solidaire.

mandes de trajets dont 345 ont été honorés, Des
demandes ont été refusées par des bénévoles
et une cinguantaine ont é¢ annulées par les
bénévoles, détaille Tommy Pays, L'association
compte désormais 29 bénévoles pour 65 béné-
ficiaires et nous avons pour but d'avoir un bé-
névele pour trois bénéficiaires. » Gageons que
cette initiative se développe et pourquoi pas,
s'étende au reste du Puy-de-Dome.

Guillaume CHAMEYRAT
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ACTIONS D'ANIMATION

Actions menées par Loanne:

i v
Rencontre des agents de mairies du territoire : ) ¢
e Miremont
e Montel de Gelat

e Pontaumur

e Prondines

e Saint-Jacques d’Ambur
e Villossanges

Rencontre de ’'agent de mairie et des habitants intéressés par le service de la
commune de Puy-Saint-Gulmier prevue le 23 janvier

Rencontre et présentation du service aux associations du 3eéme ages::
e Pontaumur
e Saint-Jacques d’Ambur

e Montel de Gelat
e Villossanges

Présentation informelle du service aux commerces locaux




ACTIONS D'ANIMATION

Présentation du service aux potentiels prescripteurs :

Assistante sociale de la maison des solidarités de Pontaumur

Assistante sociale du centre d'accueil de demandeurs d'asile de
Giat

Professionnel de santé des maisons de santé de Pontgibaud,
Bourg-Lastic et Bromont-Lamothe

Professionnel du CLIC de Riom

France Travail de Riom

é.! ) o .
...‘:.. Fra 4 C'e foftlfnfyj:;fu\giés
CLlC o = Travail



https://annuaire.action-sociale.org/etablissements/readaptation-sociale/centre-accueil-demandeurs-asile--c-a-d-a---443.html

lll. LES FUTURES ACTIONS



A CHAVANON
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' COMMUNAUTE
Envoie des voeux 2024 effectué hier (15/01/2024)
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Joint a ces voeux :

e un bulletin d’adhésion a l’association pour ’'année 2024 : impératif pour
pouvoir continuer de bénéficier du service (bénéficiaire) ou conduire les
bénéficiaires (bénévole)

e une invitation pour un apéritif dinatoire le 3 février au bistro des Combrailles a
Pontaumur

Organisation de temps de formation pour les bénévoles::
Premier temps sur les gestes qui sauvent fin février ou début mars (trés
certainement via la Croix Rouge)

Assemblée générale debut juin avec remise de goodies et de panier de produit
locaux aux bénevoles = partenariat avec les commerces locaux rencontrées par c
Loanne

Organiser plus de moment convivial pour renforcer les liens entre les adhérents ( o
de 'association =)

loud mobiled
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& VOLCANS
COMMUNAUTE

inclusive & durable

Continuer ’animation et la rencontre des acteurs du territoire afin de renforcer la
dynamique enclenchée par Loanne - recrutement d’un autre service civique ?

@EQQMQ Développement du service Mot
El

Lien avec le programme TIMS :
La PFMG3 a été laureat du programme TIMS :
e le service est en partie financé pour 3 années supplémentaire
e complémentarité a mettre en place avec le service du SMTC “C-Facile”
e developpement en lien avec Tous mobiles, d’un service d’autopartage
C
(Q, .

loud mobiled

LE RESEAU SOLIDAIRE ®

L’ecomobilite pour tous



COMBRALLES Le programme TIMS oLy '@
& VOLCANS el e i i
* COMMUNAUTE inclusive urable /

3 axes de développement :

Developper des
solutions concreétes Aller vers et
alternatives a la sensibiliser le

Accompagner a
I’acces a I'offre
de mobilite en
voiture individuelle public dit empéché

en zones rurales de mobilite
(offres de service)

valorisant la
complémentarité
urbain/rurale

1 2 C -

[ ]
L’'ecomobilite pour tous



Point financement Mot €

inclusive & durable /

—~—a?”

AMI “Avenir Montagne Mobilité” jusqu’en septembre 2024
Pacte des solidarités : 22 400€ pour 2024
Participation EPCI : 4 000€/an

TIMS : enveloppe d’environ 1 millions d’euros pour le projet global a ’échelle du

dépar’gement répartis entre 4 acteurs (PFM 63, Monts qui Pétillent, Détours et le
SMTC

Pistes de co-financement :
e Programme LEADER portée par le SMAD des Combrailles

e Fondation : Eiffage, Michelin etc... pour financement de véhicule ?

, CHAVANON SOUTENU PAR LE Y (
| COMBRAILLES PACT E n o
¥ & VOLCANS a

COMMUNAUTE SOLIDARITES L'scomabilité pour tous foud mécf&t

LE RESEAU SOLIDAIRE




Partenariat avec Laser
Emploi Auvergne (trajet Cohésion territoriale/Lien social
garanti)

ANALYSE SWOT

Le manque d’un outil Risque d'épuisement du
de gestion réseau de bénévole

Nombre de bénévole Intermédiation

L'investissement de I'EPCI et Tarif solidaire Repartition
des acteurs locaux accessible a tous bénévole/bénéficiaire

L'association
Inflation du carburant

La communication et
Développement du I'animation

covoiturage

Développement de
l'autopartage
La pérennisation

financiere
Le programme TIMS

91/31







PROCHAINES ECHEANCES

¥ COTECH:

W COPIL : Fin d’année

W Conseil d’Administration de l’association :
Fevrier

WM Assemblée Générale de l’association : début
juin, date a fixer en Conseil d’Administration




