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I. Le bilan du service



Bilan quantitatif

Chiffres

Bénéficiaires

Bénévoles

29 bénévoles : 
6 covoitureurs
23conducteurs

65 bénéficiaires :
35 "cibles"
30 "non cibles"



Bilan quantitatif

Chiffres

472 demandes de trajets parvenus (dont 426 en 2023)
373 trajets réalisés - 10 en attentes - 66 annulés - 23 refusés

282 trajets réalisés par des bénévoles
91 trajets réalisés par des salariés de Laser Emploi Auvergne

6 497 km réalisés par des bénévoles avec un bénéficiaire
3 663 km réalisés par les salariés de Laser Emploi Auvergne

Un total de + de 10 000
km réalisés dans le cadre

du service



Moyenne d'âge des bénévoles : 58 ans
Moyenne d'âge des bénéficiaires : 59 ans

Bilan quantitatif

Chiffres

Bénéficiaire Bénévole
Répartition des genres 

Homme

Femme

Homme

Femme



bénéficiaire

Chiffres

5%5%

40%

2% 8%

25%

14%

3%



bénéficiaire

Chiffres

7%

16%

3%

20%
1% 4%

41%

8%



Bilan quantitatif

Chiffres



trajet

Chiffres



Bilan quantitatif

Chiffres



II. les actions réalisées



Rappel des objectifs

Les objectifs fixés lors du dernier comité :

Alimenter et créer plus de contenu sur notre page Facebook

Contacter différentes structures de presse pour élargir notre
public

Rencontrer et présenter le service aux différents acteurs du
territoire (commerces, associations...)

Renforcer la vie associative du service 

Mise en place d’une “Commission de régulation ou de gestion
du suivi des dossiers des bénéficiaires”



Actions de communication

Facebook :

Publication de nouvelles séries de post :
Présentation des membres actifs de l’association : 

84 Followers



Actions de communication

Facebook :

Réalisation de vidéo de témoignage auprès des bénévoles et
bénéficiaires du service : 
Tournage de la première prévu pour ce vendredi 19 janvier

Objectif d’en faire au moins un au format vidéo avec un
bénéficiaire et un bénévole

Et un autre retour d’expérience sous forme d’illustration et de
bulle de conversation

Idée de scénario ? 

Questionnaire sur leurs retours quant à leurs utilisations du
service (bénéficiaire et bénévole)



Actions de communication

Présence de l’équipe aux évènements du territoire

Foire de Giat Forum de l’emploi Bromont-Lamothe



Actions de communication

Article de presse :
Création d’un communiqué de presse envoyé à différentes
structures : le Semeur, En Vrai, La Montagne, Combin, France
3
Deux articles : un dans le journal de La Montagne Riom et
l’autre dans le Semeur : 



Rencontre des agents de mairies du territoire :
Miremont
Montel de Gelat
Pontaumur
Prondines
Saint-Jacques d’Ambur
Villossanges

Rencontre de l’agent de mairie et des habitants intéressés par le service de la
commune de Puy-Saint-Gulmier prévue le 23 janvier

Actions d’animation

Actions menées par Loanne :

Rencontre et présentation du service aux associations du 3ème âges :
Pontaumur
Saint-Jacques d’Ambur
Montel de Gelat
Villossanges

Présentation informelle du service aux commerces locaux 



Présentation du service aux potentiels prescripteurs :

Assistante sociale de la maison des solidarités de Pontaumur

Assistante sociale du centre d'accueil de demandeurs d'asile de
Giat

Professionnel de santé des maisons de santé de Pontgibaud,
Bourg-Lastic et Bromont-Lamothe

Professionnel du CLIC de Riom

France Travail de Riom

Actions d’animation

https://annuaire.action-sociale.org/etablissements/readaptation-sociale/centre-accueil-demandeurs-asile--c-a-d-a---443.html


iii. les futures actions



Vie associative

Envoie des vœux 2024 effectué hier (15/01/2024)

Joint à ces vœux : 
un bulletin d’adhésion à l’association pour l’année 2024 : impératif pour
pouvoir continuer de bénéficier du service (bénéficiaire) ou conduire les
bénéficiaires (bénévole)
une invitation pour un apéritif dinatoire le 3 février au bistro des Combrailles à
Pontaumur

Organisation de temps de formation pour les bénévoles : 
Premier temps sur les gestes qui sauvent fin février ou début mars (très
certainement via la Croix Rouge)

Assemblée générale début juin avec remise de goodies et de panier de produit
locaux aux bénévoles = partenariat avec les commerces locaux rencontrés par
Loanne

Organiser plus de moment convivial pour renforcer les liens entre les adhérents
de l’association



Développement du service

Continuer l’animation et la rencontre des acteurs du territoire afin de renforcer la
dynamique enclenchée par Loanne - recrutement d’un autre service civique ? 

Lien avec le programme TIMS : 

La PFM63 a été lauréat du programme TIMS :

le service est en partie financé pour 3 années supplémentaire

complémentarité à mettre en place avec le service du SMTC “C-Facile”

développement en lien avec Tous mobiles, d’un service d’autopartage



3 axes de développement :

Développer des
solutions concrètes

alternatives à la
voiture individuelle

en zones rurales
(offres de service)

   Aller vers et
sensibiliser le

public dit empêché
de mobilité

  Accompagner à
l’accès à l’offre
de mobilité en
valorisant la   

complémentarité
urbain/rurale

1 2 3

Le programme TIMS



Point financement

AMI “Avenir Montagne Mobilité” jusqu’en septembre 2024

Pacte des solidarités : 22 400€ pour 2024

Participation EPCI : 4 000€/an

TIMS : enveloppe d’environ 1 millions d’euros pour le projet global à l’échelle du
département répartis entre 4 acteurs (PFM 63, Monts qui Pétillent, Détours et le
SMTC)

Pistes de co-financement : 
Programme LEADER porté par le SMAD des Combrailles

Fondation : Eiffage, Michelin etc... pour financement de véhicule ? 



ANALYSE SWOT

FORCES

OPPORTUNITÉS

FAIBLESSES

MENACES

Cohésion territoriale/Lien social

Tarif solidaire
accessible à tous

L’association

Le manque d’un outil
de gestion

Partenariat avec Laser
Emploi Auvergne (trajet

garanti)

Risque d’épuisement du
réseau de bénévole

Inflation du carburant

L’investissement de l’EPCI et
des acteurs locaux

Le programme TIMS

La communication et
l’animationDéveloppement du

covoiturage

Développement de
l’autopartage

Intermédiation
financière

Répartition
bénévole/bénéficiaire

Nombre de bénévole
inscrit

La pérennisation
financière

51/51



iv. prochaines échéances



COTECH : 

COPIL : Fin d’année

prochaines échéances

Conseil d’Administration de l’association :
Février

Assemblée Générale de l’association : début
juin, date à fixer en Conseil d’Administration


